
[KLAUZULA INFORMACYJNA] ODWIEDZANIE STRONY INTERNETOWEJ WWW.CSPHR.PL I STOSOWANIE PLIKÓW 
COOKIES 

 
Administrator 
Twoich danych 
osobowych 

Administratorem Twoich danych osobowych jest CSP Chruściel S.K.A., ul. Podchorążych 1, 40-043 Katowice, KRS: 0001238098, NIP: 9542907511,  
REGON: 54460392900000 (dalej: „my”). 

Spełniamy wymogi dotyczące ochrony danych osobowych, wynikające z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

Jak możesz się z nami 
skontaktować? 

Możesz się z nami skontaktować: 
(a) za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres: dane@csphr.pl; 
(b) listownie, na adres: CSP Chruściel S.K.A., ul. Podchorążych 1, 40-043 Katowice; 
(c) telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 515 169 290. 

Dlaczego 
przetwarzamy Twoje 
dane 
osobowe? 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ponieważ odwiedzasz naszą stronę internetową www.csphr.pl (dalej: „Strona”). 

Zakres Twoich 
danych osobowych 

Za każdym razem, gdy odwiedzasz Stronę, zbiera ona automatycznie i przechowuje dane w plikach dziennika serwera, które są wysyłane przez Twoją przeglądarkę. Tymi danymi 
są: 
(a) adres IP; 
(b) datę i godzinę wejścia; 
(c) czas odwiedzania Strony; 
(d) typ i wersja przeglądarki; 
(e) system operacyjny urządzenia; 
(f) adres URL strony, z której użytkownik trafia na Stronę; 
(g) nazwa dostawcy usługi dostępu do Internetu, z którego korzysta użytkownik. 

 
Powyższe dane nie są łączone z Twoimi innymi danymi osobowymi. 

Jakie są cele, 
podstawy prawne 
oraz okresy 
przetwarzania 
Twoich danych 
osobowych? 

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przetwarzania 

Administrowanie Stroną (np. zapewnienie 
prawidłowego działania Strony, sprawna 
identyfikacja usterki i jej naprawa). 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO – nasz prawnie 
uzasadniony interes polegający na 
administrowaniu Stroną, w tym zapewnieniu
 jej prawidłowego 
funkcjonowania. 

Do 30 dni albo do momentu zgłoszenia skutecznego sprzeciwu wobec 
przetwarzania. 

Zapewnianie bezpieczeństwa Strony oraz naszych 
systemów informatycznych. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO – nasz prawnie 
uzasadniony interes polegający na zapewnieniu 
bezpieczeństwa Strony oraz naszych systemów 
informatycznych. 

Do 30 dni albo do momentu zgłoszenia skutecznego sprzeciwu wobec 
przetwarzania. 



 

 Ustalenie, dochodzenie roszczeń lub obrona przed 
roszczeniami. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO – nasz prawnie 
uzasadniony interes polegający na możliwości 
ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed 
roszczeniami. 

Do momentu przedawnienia roszczeń, który może się wydłużyć o czas konieczny
do całkowitego zakończenia postępowania lub wykonywania obowiązków lub 
uprawnień wynikających z danego rozstrzygnięcia. 

Albo do momentu uwzględnienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 

Stosowanie plików 
cookies 

Na Stronie stosujemy pliki cookies służące do przechowywania informacji w urządzeniu użytkownika lub uzyskiwania do niej dostępu. Pliki cookies stosujemy na podstawie ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (dalej: „PKE”) oraz RODO. 
 
Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane w Twoim urządzeniu końcowym, za pośrednictwem przeglądarki internetowej, podczas korzystania ze Strony. Pliki cookies nie
zawierają złośliwego oprogramowania ani wirusów. Pliki cookies umożliwiają rozpoznanie przeglądarki lub urządzenia użytkownika przy ponownym połączeniu ze Stroną. Same pliki 
cookies nie zawierają danych pozwalających na bezpośrednią identyfikację użytkownika, jednak mogą zawierać unikalne identyfikatory przypisane do urządzenia lub przeglądarki. 

 
Pliki cookies umożliwiają nam w szczególności zapewnienie prawidłowego i bezpiecznego funkcjonowania Strony; realizację obowiązku prawnego związanego z zarządzaniem
zgodami na stosowanie plików cookies; poprawiać działanie Strony; dostosowywać funkcjonowanie Strony do Twoich preferencji; zmniejszać awaryjność Strony; analizować Twoją 
aktywność na Stronie. 

 
Pliki cookies mogą być własne, czyli przypisane do naszej domeny albo zewnętrzne, czyli przypisane do domeny naszego usługodawcy. 

 
W związku ze stosowaniem plików cookies możemy przetwarzać następujące dane: adres IP; indywidualny identyfikator użytkownika; czas odwiedzania Strony; przybliżona lokalizacja
użytkownika; język, w którym użytkownik wyświetla Stronę; typ i wersja przeglądarki; rozdzielczość ekranu; przeglądane podstrony; system operacyjny urządzenia; adres URL
strony, z której użytkownik trafia na Stronę; informacje dotyczące sposobu korzystania ze Strony; wyrażone zgody na stosowanie plików cookies za pomocą menedżera plików cookies. 

Jakie rodzaje plików 
cookies stosujemy? 

Stosujemy następujące rodzaje plików cookies: 
(a) pliki cookies niezbędne – są bezwzględnie konieczne do prawidłowego działania Strony (np. utrzymania sesji, nawigowania po Stronie); służą do wyrażania zgód na pliki cookies 

oraz zarządzania tymi zgodami poprzez menedżera plików cookies; zapewniają bezpieczeństwo Strony; stosujemy je na podstawie art. 399 ust. 3 PKE; są zawsze włączone i nie
można ich wyłączyć w ramach menedżera plików cookies; mogą zostać wyłączone w ustawieniach przeglądarki, co jednak może spowodować nieprawidłowości w działaniu 
Strony; 

(b) pliki cookies funkcjonalne (dotyczące Twoich preferencji) – umożliwiające komfortowe korzystanie ze Strony dostosowane do Twoich preferencji, zapisujące informacje np. o
Twoich preferencjach dotyczących języka; stosujemy je na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody; 

(c) pliki cookies analityczne i statystyczne – pomagają ulepszać działanie Strony; zbierają informacje o źródłach ruchu, liczbie wizyt, dotyczące sposobu korzystania ze Strony przez
użytkowników; umożliwiają lepsze zrozumienie działania Strony; umożliwiają tworzenie anonimowych statystyk; stosujemy je na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody w
ramach narzędzi analitycznych wykorzystujących pliki cookies, opisanych poniżej w sekcji „Narzędzia 
podmiotów zewnętrznych wykorzystujące pliki cookies”. 

Jaki jest czas 
przechowywania 
plików cookies? 

Ze względu na czas przechowywania, stosujemy następujące plik cookies: 
(a) sesyjne – pliki cookies tymczasowe, przechowywane w Twoim urządzeniu do momentu opuszczenia Strony lub wyłączenia przeglądarki; 
(b) stałe – pliki cookies przechowywane w Twoim urządzeniu przez czas określony w parametrach takich plików albo do wcześniejszego ich usunięcia przez Ciebie. 



 

 Okresy ważności wszystkich stosowanych plików cookies są dostępne w menedżerze plików cookies. 
Ustawienia plików 
cookies 

Przeważnie przeglądarki automatycznie akceptują wszystkie pliki cookies, jednak masz możliwość dokonania ustawień plików cookies. 

 
[Menedżer plików cookies – wyrażanie zgody na pliki cookies inne niż niezbędne] 
Przy wejściu na Stronę po raz pierwszy, automatycznie wyświetlany jest menedżer plików cookies służący do zarządzania zgodami na stosowanie plików cookies innych niż niezbędne 
oraz zawierający listę wszystkich plików cookies Strony wraz z okresami ich ważności. Menedżer plików cookies jest w każdym czasie dostępny na Stronie, za pośrednictwem widżeta lub 
przycisku „Ustawienia plików cookies” znajdującego się w stopce Strony. 

Pliki cookies inne niż niezbędne są wyłączone do momentu, gdy wyrazisz zgodę na ich stosowanie za pośrednictwem menedżera plików cookies dostępnego na Stronie. Wyrażenie takiej 
zgody obejmuje również zgodę na przetwarzanie Twoich danych. 

W każdej chwili możesz wycofać udzieloną zgodę, za pośrednictwem menedżera plików cookies dostępnego na Stronie, klikając w widżet albo przycisk 
„Ustawienia plików cookies” w stopce Strony. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem stosowania plików cookies oraz przetwarzania danych przed wycofaniem zgody. 

[Ustawienia przeglądarki] 
Możesz również w dowolnej chwili wyłączyć w ustawieniach przeglądarki internetowej możliwość przyjmowania plików cookies lub zastosować rozszerzenia blokujące pliki cookies. 

 
Możesz również usunąć pliki cookies zapisane wcześniej na Twoim urządzeniu. Usunięcie wszystkich plików cookies spowoduje także wykasowanie plików cookies odpowiadających za 
zapamiętanie Twojej decyzji o ich odrzuceniu, a przy kolejnej wizycie na Stronie ponownie wyświetli się menedżer plików cookies. 

 
Pod poniższymi linkami znajdują się podstawowe informacje dotyczące zarządzania plikami cookies w ramach najpopularniejszych przeglądarek: 
(a) Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl; 
(b) Mozilla Firefox: 

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox?redirectlocale=pl&redirectslug=usuwanie-ciasteczek 
(c) Opera: 

https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/ cookies 
(d) Microsoft Edge: 

https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-i-usuwanie-historii-przegl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf79 43-a9e1-975a-a33d-
ac10ce454ca4 

(e) Safari: 
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac 

 
[Ważne] 
Zablokowanie lub ograniczenie stosowania plików cookies może spowodować nieprawidłowości w działaniu Strony. 

Jakie są cele, 
podstawy prawne 
oraz okresy 
przetwarzania 

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przetwarzania 

[Pliki cookies niezbędne] Zapewnienie o 
prawidłowego działania Strony (np. 
utrzymania sesji). 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 399 ust. 3 PKE –
prawnie uzasadniony interes, polegający na 
zapewnieniu prawidłowego działania Strony. 

Okres ważności danego pliku cookie wskazany w 
menedżerze plików  cookies  albo  do  momentu 



 

Twoich danych, 
przechowywanych w 
plikach cookies? 

  wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec 
przetwarzania. 

[Pliki cookies niezbędne] Zapewnienie o 
bezpieczeństwa Strony oraz 
przeciwdziałanie nadużyciom. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 399 ust. 3 PKE –prawnie 
uzasadniony interes, polegający na zapewnieniu 
bezpieczeństwa Strony oraz jej użytkowników. 

Okres ważności danego pliku cookie wskazany w menedżerze 
plików cookies albo do momentu wniesienia skutecznego 
sprzeciwu wobec przetwarzania. 

[Pliki cookies niezbędne] Umożliwienie 
użytkownikowi wyrażenia oraz wycofania zgody
na stosowanie plików cookies innych 
niż niezbędne. 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 399 ust. 3 PKE –realizacja 
naszego obowiązku prawnego. 

Okres ważności danego pliku cookie wskazany w 
menedżerze plików cookies. 

[Pliki cookies funkcjonalne] Umożliwienie 
komfortowego korzystania ze Strony poprzez 
zapamiętywanie Twoich preferencji (np. dotyczących 
wybranego języka) 

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399 ust. 1-2 PKE –Twoja zgoda. Okres ważności danego pliku cookie wskazany w menedżerze 
plików cookies albo do momentu wycofania przez Ciebie zgody,
jeśli nastąpi wcześniej. 

[Pliki cookies analityczne i statystyczne] 
Tworzenie analiz i statystyk dotyczących 
korzystania przez użytkowników ze Strony. 

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399 ust. 1-2 PKE –Twoja zgoda. Okres ważności danego pliku cookie wskazany w menedżerze 
plików cookies albo do momentu wycofania przez Ciebie zgody,
jeśli nastąpi wcześniej. 

Wycofanie zgody W każdej chwili możesz wycofać udzieloną zgodę za pośrednictwem menedżera plików cookies dostępnego na Stronie, klikając w widżet albo przycisk 
„Ustawienia plików cookies” w stopce Strony. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem stosowania plików cookies oraz przetwarzania danych przed wycofaniem 
zgody. 

Narzędzia 
podmiotów 
zewnętrznych 
wykorzystujące 
pliki cookies 

Google Analytics 

Korzystamy z narzędzia Google Analytics w celach analitycznych i statystycznych, które pomaga nam ulepszać działanie Strony; zbiera informacje o źródłach ruchu, liczbie wizyt, dotyczące 
sposobu korzystania ze Strony przez użytkowników; umożliwia lepsze zrozumienie działania Strony; umożliwia tworzenie zagregowanych i pseudonimizowanych statystyk. 
 
Google Analytics dostarczane jest przez Google Ireland Limited, Google Building, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irlandia. 

W ramach Google Analytics zbierane są następujące dane: adres IP (wykorzystywany do określenia przybliżonej lokalizacji i nieprzechowywany w raportach); data i czas wizyty;
identyfikatory cookies; identyfikatory urządzenia / przeglądarki; informacje o aktywności na Stronie; informacje o źródle ruchu (np. strona odsyłająca); rozdzielczość ekranu urządzenia;
typ urządzenia; informacje o przeglądarce; system operacyjny; przybliżona lokalizacja (kraj, region, miasto); odwiedzane podstrony; preferowany język przeglądarki. 

 
W związku z korzystaniem z Google Analytics wykorzystywane są pliki cookies należące do Google, klasyfikowane jako analityczne i statystyczne. 

 
Korzystanie z Google Analytics następuje wyłącznie na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody na stosowanie plików cookies analitycznych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z 
art. 399 ust. 1-2 PKE). Możesz w każdej chwili wycofać zgodę, poprzez zmianę ustawień plików cookies za pośrednictwem menedżera plików cookies znajdującego się na Stronie.
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej 

wycofaniem. 



 

 Dane przetwarzane w ramach Google Analytics są przypisywane do pseudonimizowanych identyfikatorów (np. identyfikatorów cookies) i nie są przez nas wykorzystywane do 
bezpośredniej identyfikacji użytkownika. 

 
W Google Analytics stosowany jest mechanizm automatycznego skracania adresów IP. Oznacza to, że pełny adres IP użytkownika nie jest zapisywany w raportach Google Analytics ani 
wykorzystywany do bezpośredniej identyfikacji użytkownika. 

 
Pozostałe dane (np. o typie urządzenia czy przeglądarce) są przypisane do losowego identyfikatora – tworzone są pseudonimizowane profile użytkowników. 

 
Możesz zablokować przetwarzanie danych w ramach Google Analytics, poprzez zainstalowanie dodatku do przeglądarki. Informacje na ten temat znajdują się tutaj: 
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl 

Informacje o zbieraniu danych w ramach Google Analytics dostępne są tutaj: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl&sjid=12277125597099501911-EU
zippy=%2Cpliki-cookie-i-identyfikatory-google-analytics 

Hotjar 

Korzystamy z narzędzia Hotjar w celach analitycznych i statystycznych, które pomaga nam ulepszać działanie Strony; zbiera informacje o źródłach ruchu, liczbie wizyt, dotyczące sposobu 
korzystania ze Strony przez użytkowników; umożliwia lepsze zrozumienie działania Strony; umożliwia tworzenie zagregowanych i pseudonimizowanych statystyk. 

Hotjar dostarczane jest przez Hotjar Ltd, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 3155, Malta. 

Korzystanie z Hotjar następuje wyłącznie na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody na stosowanie plików cookies analitycznych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399 
ust. 1-2 PKE). Możesz w każdej chwili wycofać zgodę, poprzez zmianę ustawień plików cookies za pośrednictwem menedżera 

plików cookies znajdującego się na Stronie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. 

 
Dane nie są przez nas wykorzystywane do bezpośredniej identyfikacji użytkownika. 

W ramach działania Hotjar zbierane są następujące dane: adres IP (automatycznie skracany); data i czas wizyty; dane o zachowaniu na Stronie (np. kliknięcia, ruch myszy, przewijanie strony); 
rozdzielczość ekranu urządzenia; typ urządzenia; informacje o przeglądarce; system operacyjny; przybliżona lokalizacja (kraj, miasto) ustalana na podstawie zanonimizowanego adresu IP; 
odwiedzane podstrony; preferowany język wyświetlania Strony. 

Adres IP użytkownika podlega automatycznemu skróceniu (maskowaniu) przed dalszym przetwarzaniem, co oznacza, że pełny adres IP nie jest przez Hotjar przechowywany ani 
wykorzystywany do bezpośredniej identyfikacji użytkownika. 

Dane są przypisywane do pseudonimizowanego identyfikatora użytkownika i nie pozwalają na bezpośrednią identyfikację osoby fizycznej bez wykorzystania dodatkowych informacji. 

Możesz w każdej chwili wycofać zgodę na korzystanie z Hotjar, poprzez zmianę ustawień plików cookies za pośrednictwem menedżera plików cookies znajdującego się na Stronie. 

Możliwe jest również skorzystanie z mechanizmu wyłączenia Hotjar. Więcej informacji na ten temat znajduje się tutaj: 

https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/ 



 

Skąd mamy Twoje 
dane osobowe? 

Pozyskujemy Twoje dane bezpośrednio od Ciebie. 

Komu przekazujemy 
Twoje dane 
osobowe? 

Twoje dane mogą być przez nas przekazane: 
(a) dostawcy usług hostingu Strony; 
(b) dostawcy usług chmurowych lub hostingu danych; 
(c) dostawcy poczty elektronicznej; 
(d) dostawcy usług oprogramowania wspierającego prowadzenie działalności; 
(e) dostawcy menedżera plików cookies; 
(f) dostawcy usług informatycznych, w tym wsparcia IT; 
(g) dostawcy narzędzi analitycznych i statystycznych; 
(h) dostawcy usług prawnych – w związku z ustaleniem, dochodzeniem roszczeń lub obroną przed nimi. 

Jeżeli zajdzie taka konieczność, możemy ujawnić Twoje dane organom lub instytucjom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, między innymi sądom, prokuraturom, policji, 
służbom bezpieczeństwa, urzędom. 

Czy Twoje dane 
osobowe będą 
przekazywane poza 
Europejski Obszar 
Gospodarczy? 

Korzystamy z usług informatycznych Microsoft świadczonych przez Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin, 
Irlandia 18, D18 P52. W związku z tym, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
Więcej informacji o przetwarzaniu danych przez Microsoft znajduje się tutaj: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement 

W związku z korzystaniem przez nas z usługi Google Analytics dostarczanej przez Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irlandia. 
Twoje niektóre Twoje dane mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

W związku z powyższym, przekazywanie danych może odbywać się w oparciu o: 
(a) decyzję wykonawczą Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzającą odpowiedni stopień ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw. Ramy Ochrony Danych UE-

USA (EU–US Data Privacy Framework); 
(b) standardowe klauzule umowne przyjęte przez Komisję Europejską; 
(c) decyzję Komisji Europejskiej stwierdzającą odpowiedni stopień ochrony danych osobowych w państwie trzecim. 

Twoje prawa Przysługuje Ci prawo do: 
(a) dostępu do danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych; 
(b) sprostowania i uzupełnienia danych osobowych; 
(c) usunięcia danych osobowych; 
(d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 
(e) cofnięcia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych (cofnięcie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych przed 

wycofaniem zgody); 
(f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania – w odniesieniu do danych przetwarzanych w oparciu o prawnie uzasadniony interes; 
(g) przenoszenia danych osobowych. 

Jeżeli chcesz skorzystać z któregoś z powyższych uprawnień, to skontaktuj się z nami w sposób wskazany w sekcji powyżej „Jak możesz się z nami skontaktować?”. 

Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w celu realizacji Twoich praw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja obowiązku prawnego). 

Prawo do 
wniesienia skargi 

Masz również prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 



 

Zautomatyzowane 
podejmowanie 
decyzji 

Twoje dane osobowe nie będą przez nas wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. 

Czy musisz podać 
Twoje dane 
osobowe? 

Przetwarzanie danych w związku z plikami dziennika oraz niezbędnymi plikami cookies jest niezbędne do prawidłowego działania Strony. Bez ich przetwarzania korzystanie ze 
Strony może być niemożliwe albo znacznie utrudnione. 
Podanie danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody, w ramach plików cookies funkcjonalnych oraz analitycznych i statystycznych, jest dobrowolne. Niepodanie tych danych nie 
wpłynie negatywnie na możliwość korzystania ze Strony oraz na jej prawidłowe działanie. 

 


